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1- Le Web semantique
et la gestion des
connaissances
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La gestion des connaissances
dans les organisations

_’,

Définitions (Jean-Yves Prax)

— Une définition fonctionnelle : « Manager le cycle
de vie de la connaissance depuis I'émergence
d’une idée : formalisation, validation, diffusion,
réutilisation, valorisation. »

— Une définition opérationnelle : « Combiner les
savoirs et les savoir-faire dans les processus,
produits, organisations, pour créer de la
valeur. »

— Une définition économique : « Valoriser le
capital intellectuel de la firme. »
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Le processus de gestion des
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Les générations du Web

Te

3.0
Web sémantique
(RDF, RDFS, OWL, SPARQL)

4.0
Web social et cognitif

1.0 2.0
Web de documents Web social
(URIs, HTML, HTTP) (Wikis, blogues, réseaux,...)

Dimension connaissances

Dimension communication S




Les limites du Web de documents
et du Web 2.0

+l Un immense réservoir d’informations
(décembre 2011)

— 555 millions de sites +300 millions nouveaux en 2011.

— 800 millions d’usagers de Facebook; +200 millions de en
2011.

— 100 millions d’usagers Twitter.
— 200 milliards de vidéos visionnés sur YouTube par mois !
— 6 milliards de photos disponibles sur le Web dans Flikr

= Défi énorme aux usager - les moteurs

traditionnels ne suffisent plus

— Les documents regroupent des mots - ambiguité de sens
- Ex: Java

— Les requétes impliguent une intégration de plusieurs
sources

— Les pages sont alimentées par des bases de données
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Qu’est-ce que le Web
sémantique

T

Un méthode pour déclarer
explicitement les
connaissances intégrées dans
les ressources et les
applications sur le Web.

 Une nouvelle génération du
web ou I'information est
structurée par les
connaissances pour des
traitements plus intelligents
gue la simple présentation.

 Une infrastructure permettant
a des agents intelligents
d’utiliser le Web pour réaliser
®S O des action complexes pour
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2. Linteroperabilité
des sources et |la
gestion par les
ontologies
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Un exemple d’intégration des sources
par ontologies

 Monuments -
hiStoriqueS (43 data.gouv.fr
720)

 Gares ferroviaires
de France
( 3065)

e Stations de métro

Bir

paI‘ISIen (301) _. . . Hakeim
« Photos (122 828) - |

* Descriptions de
documents
(Dbpedia)

 Code
géographique

®S 06 (INSEE)
e Géolocalisation

Source: Antidot (France)




Le Web de donnees
liees

Ensi::?:: ::1:2;‘ =€ Nb de triples % | Nb de liens RDF
1,999,085,950 29,105,638
Géographie 5,904,980,833 16,589,086
" Gouvernement 11,613,525,437 17,658,869
« Media 2,453,898,811 50,374,304
" _Bibliotheques 2,237,435,732 77,951,898
“ Sciences de la vie 2,664,119,184 200,417,873

Données des usagers 57,463,756 3,402,228
TOTAL 26,930,509,703 395,499,896
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Integration sémantique des

données d’une organisation
+ (Projet PRIOWS, Hydro-Québec)
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Liaison des ressources aux
scenarios de travail
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TELOS

Un systeme gere par
Systeme d’opérati =
spécialisé ﬂntOIOgle
Agrégation des ressourceciiass
en scénarios multi-acteugs
Systeme Orienté services ==
Exécution dirigée par

ontologie

Référencement des
ressources par ontologie | *
domaine

Produit des environneme
web
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Principaux outils de
TELOS

estionnaire de
ressources

Editeur de scénarios
Gestionnaire des taches
Editeur d’ontologies

I Sétectionmer une elasss oy uns instance

B3 Ontology Editor

Resources

Annuler

2 Ma... # = O %

Post your definition &

ol omment ott

Participant
Individual Definition

Instructions for Forum
Participation




Réféerencement par

classement dans l'ontologie

d’exeéecution

18 Microsoft PowerPoint - [GroupA-ini]

130372008 16:532
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Referencement
sémantique des
-+ ressources

‘ Edition ou Sélection Référenceme
importatio de nt des
Ressource ressources

\
C

... et/ou de
référentiel
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Personalisation et
assistance aux scenarios

Modele usager par
référencement
sémantique

Arbres des taches
(extraits du scénarios

Intégration d’agents
aux points d’insertion
d’un scénario (taches

Comparaison des
compétences

Editeur des régles et
des actions: conseils,
choix des taches,
choix des activités

nAatir |

Arbre des taches -
‘ b Agents
conseillers
) vV
ol
)

<
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3. Le referencement
sémantique des
ressources
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Buts du réferencement
sémantique des ressources

_’,

1. Informer les usagers du contenu des ressources
lors de I'exécution d’'une tache ou d’une activité
d'apprentissage

2. Orienter les usagers (étudiants, travailleurs) et
les concepteurs dans le choix des ressources en
fonction de leurs connaissances et de leurs
compétences

3. Créer des scénarios de formation ou de travail
équilibrés en termes de compétences

4. Assister les usagers en fonction de leurs
connaissances et leurs compétences (systemes
de recommendation)

DS 0G 5.  Fournir aux ressources et aux scénarios une
sémantigue permettant de les exécuter




Approche RDF/RDFS

(Resource Description Framework)

' Représentati

on par Fiches

2 e
LOM

Représentation par graphe
(intégration des données)
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rONCLIOrricIticrit Jdc

COMETE

(Obtention de
meétadonneées)

Mois GESTION DES

ssonnage . i
[(OAI-PMH, METADONNEES

Spider, SRU...)
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onctmnne\ment o[S
COMETE

(Traitement sémantique)

Graphe RDF

a
"_f'

Mise a jour

f:\1 G' Correction

Validation

Analyse donnees

Transformations

Gestion des identités (WCard,...)

Gestion des vocabulaires (SKOS, WVDEX)
Production de triplets RDF

Indexation

Traduction

Publication
Stockage

Versionnement




Fonctionngment o [2
COMETE

(Diffusion des ressources)

DIFFUSION

COMETE

Recherche
Navigation thematique
Acces collections

Syndication de contenus

RSS
ATOM

SPARCGL Endpaoint

RDFXML
Turle
TRAITEMENT JSON

Linkec Data °'°°b Slel¢

HTML ’ TP Y :
ROF/XML Thesaurus, Taxonomies, Folksonomies

Schéma Cométe

Exposition OAl-PMH services
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Vocabulaires -
equivalence

France Québec Belgique

Maternelle ___ Prmaire— Maternelle
petite section se—=—— — prématernelle «————— —— lere année =—
moyenne section<————————— matemnelle~— = 2éme année-——
grande section £—— __ - lefeannée_ = 3éme année-«—
Eéme-anﬂée_::__ F’nmmrp
—.Cieme—annéa-: —
.Eé_meﬂan%____,
Al — "_"{-__——_——rpmna??'e?—v -

—

— Sﬁo_dawe e T -primaire 5 «——
- secondaire 1+ ——— ™ primaire 6 «——
; ___——— Secondaire
——_—* {ére secondaire*~
—_—* 2éme secondaire

———_* 3éme secondaire +~ -
_— —__* 4éme secondaire < _

seconde «= _— GEQ_SP_T - o " 5éme secondaires— _

premiere «= — cégep 2 = 6éme secondaire

ferminale =— Université Université
Université = Cerlifitat =————— ———= Bachelor «—

DEUGDEUST.DUT.BTS # . Baccalauréat _+ Master «———

License o+ Maitrise ~—— > DESS =

Maitrise == _—— __—=Doclorat - = Doctorat

DEADESSa— __—

Mastére

Doctorat “<—
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Avantages du
réeferencement
sémantique

Interopérabilité des vocabulaires sur le WDL

Gestion des identités (personnes et
organisations) S)O

Outils de recherche

— inter-formats (DC, LOM, MLR, ...), ¢°
— inter-vocabulaires, FOAF '® &
— inter-linguistiques

Recherches combinant acteurs, semantique des ...
ressources (Dewey,...), propriétés des 5
ressources (groupe d'age, technologie,
compétences...)

Intégration au Web de données lices [ERELEIINEINIEE

B,
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Conclusion

La majorité des travailleurs
des sociétés post-
Industrielles traitent des
connaissances.

Croissance exponentielle des
Informations, des
documents, des messages.

Travailleurs et organisations
deviennent des apprenants,
tout au long de leur vie.

Des informations aux
connaissances

Du Web de documents au
Web sémantique

L’organisation
apprenante
(Sveiby 2001)
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